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KONFLIKTHERD KRANKENHAUS: ARZTE VERSUS MANAGER

Arztliches Ethos in 6konomisch vorgegebener Struktu r aus Sicht der Medizin

Univ. Prof. Dr. Reinhard Krepler, Wien

Als Universitatskrankenhaus dient das AKH der medizinischen Leistungserbringung von den
haufigen Basisleistungen bis zu hoch aufwendigen spitzenmedizinischen Leistungen.
Grundlage fur diese Leistungserbringung ist das Zusammenwirken mit der Medizinischen
Universitat Wien als Motor der Innovation und der arztlichen Leistungserbringung. Die
Leistungen werden in der Forschung weiterentwickelt und in der Lehre fir Medizinstudenten,

aber auch fir andere Berufsgruppen weitervermittelt.

Arztliches Ethos und Ethos der anderen Berufsgruppen stellt den Leitstern des Handelns
dar. Gemeinsam mit dem Rektor der Medizinischen Universitat Wien stellt der Direktor der
Teilunternehmung und Arztliche Direktor sicher, dass diesem Ethos gefolgt wird. Die
krankenanstaltengesetzkonformen Fachdirektionen werden dabei von administrativen
Experten der Teilunternehmung des Wiener Krankenanstaltenverbundes unterstitzt.
Prozessorientierte Qualitatsmanagementsysteme mit jahrlichen Audits stellen die
notwendige Transparenz her und stellen die Grundlage fur das interdisziplindre Geschehen

in der Krankenbetreuung dar.
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