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Wertschatzender Umgang mit Gefiihlen:
Emotionen als positive Ressource

Helga Kernstock-Red|

Bei vielen Konflikten spielen Gefilhle eine =zentrale Rolle: Denn Arger,
Ungerechtigkeitsempfinden, Hilflosigkeit oder Angst um sich oder eine geliebte Person sind
oft Ausgangspunkte oder liefern anheizende Energie dafir. Das kann nicht nur die
Kommunikation erschweren, sondern auch zu Aggression und Gewalt fiihren — wie
verschiedene Studien im Kontext Krankenhaus eindriicklich zeigen. Im Vortrag werden die vier
Phasen einer emotionsfokussierten Gesprachsfiihrung vorgestellt. Es wird gezeigt, wie das
wertschatzende Verstandnis fir die Ursachen und die Ziele eines Gefiihls helfen kdonnen,
Situationen souverdan zu deeskalieren sowie Kommunikation und eigene Sicherheit zu
verbessern.
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Arbeitspsychologie und in Traumapsychologie (EMDR, NET, Screen), Psychotherapeutin (SF),
LuS (dzt. ruhend), Marketing-Referentin (WIFI); in freier Praxis als Supervisorin,
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Geflihlsregulation und Umgang mit emotional schwierigen Situationen bei sich selbst und im
Gesprach - im Kontext Beruf, Familie, Konflikt, psychische oder korperliche Erkrankung und
Trauma.
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