FALLBERICHT

,Eine Vertretungspatientin mit der Bitte

um ein Suchtgiftrezept®

rau EC. kommt an einem heiflen Som-

mertag als Vertretungspatientin aus ei-
nem fernen Bezirk in die Hausarztpraxis und
erklirt, dafl sie einen Spitalsbrief und ein Spi-
talsrezept mit einer Anleitung zur Verschrei-
bung der Spezialitit Vendal Retard habe. Als
Begriindung fiir diese Therapie, die nicht ihre
einzige ist - sie konsumiert auch Saroten Re-
tard, einen Histamin-H2-Blocker und einige
klassische Analgetika ~ erzihlt sie anhaltende
Schmerzen nach Laminektomie.

Der Hausarzt ersucht sie um Ausweislei-
stung, und diese erfolgt durch den Reisepafi.
Das Suchtgiftrezept - das erste im Leben des
Hausarztes fiir diese teure und als Konsumdro-
ge verschriene Substanz - wird ausgefertigt. Zu
Ende der Besprechung fillt der Blick der Pati-
entin auf eine Kleinpackung Tramal, die am

Tisch - zuriickgegeben von anderen Patienten’

- liegt, und sie sagt: ,,Ich hitte auch gerne etwas
gegen meine Kopfschmerzen, verschreiben Sie
mir Tramal.“

Das wird abgelehnt, die Patientin verldfit
ohne weitere Gespriche die Praxis. Der Haus-
arzt kommt zu der Meinung, daf} in einer Aus-
sendung der Gebietskasse eine Mitteilung zu
seiner Patientin enthalten war. Der Name des
urlaubsvertretenen Allgemeinarztes findet sich
nicht in der Liste des entsprechenden Bezirks.
Er ruft die Kasse an: Von dort sendet man ihm
per Fax den Vendal-Erlaf} vom letzten Herbst,
in dem gefilschte Spitalsbriefe im Zusammen-
hang der Vendal-Verschreibung erwihnt wer-

den. Es wird thm geraten, dringlich den Erst-
verschreiber im Spital anzurufen, um weitere
Klarheit zu erreichen. Der Diensthabende im
Spital ist nicht der Verschreibende, aber gibt
gerne Auskunft: Die Patientin hat das Haus
schon unter Verwendung von Vendal aufge-
sucht. Die Abteilung hat eine vorhandene The-
rapie fortgeschrieben.

Der sehr beruhigte Hausarzt freut sich solan-
ge liber eine schuldlose Abwicklung dieses Pati-
entenproblems, bis die Patientin am Folgetag
erscheint und thm (trotz vorhandener Rezept-
durchschrift) glaubhaft machen will, dafl sie
nur eine Kleinpackung von Vendal erhalten
habe, wihrend er weif}, daf} er ihr die zulissige
Héchstmenge von dreiflig Stiick verschrieben
hat. Auch hitte er ihr kein Saroten verschrie-
ben.

Er erklirt, dafl er anderer Meinung ist und
macht ihr Vorhaltungen. Sie teilt ihm mit, daf§
er nicht ihren Vorstellungen vom Arzt und
vom irztlichen Handeln entspricht; er teilt ihr
mit, daf} sie nicht seiner Vorstellung von Pati-
entin und Patientenverhalten entspricht. Sie
verldflt die Praxis unter Aufbietung demonstra-
tiver Wiirde.

Welche Aspekte der Patient(inn)en-Arzt-Be-
ziehung sind in dieser Begegnung grob ver-
nachlissigt worden? Wer hat in dieser rechtlich
gut abgesicherten Verschreibefolge Versium-
nisse gesetzt? Wie sehr fithrt maximales (staat-
liches) Recht zu maximalem ethischen Un-
recht?
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